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Tehtava 3.

a) Kustantajan kannattaa kayttda hinnoittelussa laatuversiointia. Koska kaikki kuluttajat lukisivat kirjan
mieluummin nyt kuin vasta vuoden paasta, “kirja heti” on korkealaatuinen versio ja “kirja vuoden paasta”
matalalaatuinen versio. Huomaa, etta fanien arvostus korkealaatuisen version sisdltamalle “lisdlaadulle” on
korkeampi kuin tavisten:

vuoden
heti padsta laatuero
Tavis 16 12 16-12=4
Fani 30 20 30-20=10

Koska molemmat kuluttajatyypit ovat yhta yleisia ja rajakustannukset ovat vakioisia, optimihinnoittelun
kannalta voidaan olettaa, ettd kumpaakin tyyppia on yksi henkild.

On selvaa, etta jos vain yhta versiota myydaan, se on korkealaatuinen, koska tassa korkeampi laatu ei
aiheuta lisdkustannuksia. Kustantajalla on kaksi relevanttia vaihtoehtoa.

1. Myydaan pelkastdan korkealaatuista versiota.
Hinnalla 16 molemmat ostavat ja voitot ovat 2x(16 — 3) = 26.
Hinnalla 30 vain fanit ostavat ja voitot ovat 1x(30 — 3) = 27.

2. Myydaan molempia versioita.
Korkein hinta vuoden paasta, jolla tavikset vield ostavat, on 12.

Jotta fanit ostaisivat heti eikd vasta vuoden paasta, on heidan saatava nain korkeampi kuluttajan ylijaama,
eli hinnalle nyt (P) taytyy pated 30-P >20-12, eli P < 22.

Talla strategialla voitot ovat noin (12 — 3) + (22 — 3) = 28.

Kustantajan kannattaa myyda molempia versioita, heti hintaan 22 euroa (miinus sentti...) ja vuoden paasta
hintaan 12 euroa.

b) Jos vuoden paasta myytava versio on pehmeédkantinen, kuluttajien arvostukset ovat

kova- pehmeakantinen

kantinen vuoden

heti paasta laatuero
Tavis 16 10 16-10=6
Fani 30 14 30-14=16
Kustannus 3 2 3-2=1

Yhden version strategia ei muutu mitenkaan. Nyt kahden version strategiassa hinta vuoden p&asta saa olla
vain 10, jotta tavikset ostaisivat. Fanit ostavat heti, kunhan 30 — P > 14 — 10, eli kun P < 26. Voitot ovat noin
(10 —2) + (26 — 3) = 31. Kustantajan kannattaa siis julkaista heti kovakantinen hintaan 26 (miinus sentti) ja
vuoden paasta pehmedkantinen hintaan 10.

Lisahuomio: Laatuversioinnin hyoty kustantajalle perustuu siihen, etta toinen tyypeista (fanit) arvostaa
laatueroa enemman. Sitova rajoite korkealaatuisen version hinnassa on aina huoli siitd etta laatua eniten
arvostavat siirtyisivat matalalaatuisen version kuluttajiksi. Tassa tapauksessa kustantajan kannattaa lisata
versioiden laatueroa tekemallda myéhemmin myytavista kirjoista pehmedkantisia, koska tama lisda fanien
arvostusta laatuerolle enemman kuin mita se vahentaa tavisten arvostusta matalalaatuiselle versiolle.
Edellinen nakyy voitoissa positiivisesti, jalkimmainen negatiivisesti.



